
Rapport 

d’activité

2010

CENTRE DE RESSOURCE 
ET D’ECHANGE



2

BILAN & PROJETS

Aprèrès la cerertifi catifi cacationon ISO 9 9001 
obtetenue enen décécememécemembre 202009, 
née e 2010 a a étété u une ane annnnée 

déci ve pour  mai ien  celelle-ci.

Les principapaux pointnts d’acacachoppppemement mis en e exexergrgue lors s de 
l’audit ont t été travaiaillés. CeCeCela a a consisisté en d diverseses acactions tetelles 
que :
▲ L’élababoration dede conononditionons gégénéraleles dede p participapation 

destinéeées à nos s clientnts s reprprenanant notammmment t lala conduitite à 
tenir enen cas d’annnnulatioioion etet reporort de forormamationon,

▲ La syststématisatation d’d’enentretetiensns annuelsls d’é’évavaluation des 
salariésés selon deses critètèreres dédéfi nis s au préalalablele e et ce, en l lien 
avec les résultatsts des e enqnquêuêtes dede satisfafaction dedes stagiairires,

▲ La récécupération n et le e e réféférencncement de l’e’ensnsemble des 
contenenus de formrmation n utilisés au u sein du CDRERE,

ApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApAp
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l’l’l’l’l’l’l’l’l’l’l’l’l’l’l’l’l’l’anananananananananananannénénénénénénénénénénénénénénénénéné
dédédédédédédédédédédédédédédédédédédédédédédédédédédédécicicicicicicicicicicicicicicicicicicisisisisisisisisisisisisisisisiveveveveveve p p pour lele maintntntien dede c

  La certifi cation ISO 9001

  après un an d’existence

Le
l’

    

Répartition des heures de 

formation en 2010

Le Conseil d’Administration du CDRE en 2010 - Président : J.DUJARDIN,
Membres : J.L BRABANT, B.DECHERF,  G.LOTTIAUX, G.MALAQUIN.

Répartition des heures de 

En 2010 ...
Le CDRE a dispensé 1 082 heures de formations 

et formé 179 stagiaires.

2010, l’année de la solidarité…
Le Centre de Ressource et d’Echange a connu en 2010 de nombreuses réformes 
organisationnelles même si son sens initial de formation par des praticiens de terrain et son 
développement ont été préservés voire développés.

Le départ pour un an, début 2010, de Sophie BREHON, développeur de projets, aurait 
pu mettre à mal le CDRE, mais les référentiels, le classement, compris justement dans la 
certifi cation ISO 9001 ont permis que les choses se déroulent au mieux, grâce aussi à la 
solidarité du GAP(siège), celle des directeurs, chefs de service, psychologues, membres de 
la commission pédagogique, ou formateurs. 

En septembre, la mise en responsabilité d’Anne GUICHON sur ce service, a été 
indiscutablement un plus. La responsable qualité du GAP a appliqué la rigueur, la recherche 
de la qualité dans ce domaine de la formation et a aussi permis de redonner tout son 
sens à la commission pédagogique, la revue de direction, et d’améliorer ainsi le contenu 
pédagogique des formations.

Cette solidarité de tous a permis au sein du GAP de consolider le CDRE et de faire face à 
deux évaluations, l’une « à blanc », l’autre réelle en vue du renouvellement de la certifi cation 
ISO 9001. Catherine BARBIER, Directrice générale
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▲ ositioions de L’amélioioration d de la gesestionon de e l’évolutioion des prpropopositioions d
formatioion en réféférençaçant prérécisésément c chacunene d’e’entrere elles.

Il e e est égalelement impmportantnt de précéciser les p points fortrts dudu CDRDRE qui 
rérérésident e en la quaualité et le sérérieuxux du travavail réalalisé, l l’exixistence 
d’d’d’und’d’d’une commmmissionon p pédagogogiqueue p pluridiscipiplinaire ayayant t un r rôle en 
teteterme de c cone de c conceptption de f formamationon ainsi q que sur l’a’adaptatation de 
fofoformation déjà exixistantes jà exixistantes au c catalalogue. LaLa notion de s satisfafaction 
clclclient est é égalemement très prprésenentete notamprésenentete notammement parar  la r réaéalisation 
d’d’d’enquête e de satisisfaction auprprès d des stagiaiaires aprèrès giaires aprèrès 
chchchaque m module dede formamation. . 

AuAuAutant d d’exempleles qui dédémontntrent q que cetette 
dédédémarchehe qualitété permemet d’d’amaméliorer nonos poinints 
fafafaibles mamais égagalementnt de e vavaloriser le travavail 
acacaccompli a au sein d du CDRERE.

Anne GUICUICHONHON, r, responsablable du CDRCDRE

A mon arrivée au CDRE en mars 2007, le 

projet était ambitieux : développer un centre 

de formation qui soit également une plateforme de 

projets au  service du GAP.

Depuis 4 ans, le CDRE n’a de cesse d’évoluer et 

propose à présent des prestations destinées au GAP 

mais aussi à d’autres établissements du secteur.

Mon poste de développeur de projets m’a permis de 

mieux cerner l’importance de la mutualisation des 

compétences, du savoir-faire et de l’expérience de 

terrain. Qui plus est dans un contexte de mutation du secteur social 

et médico-social.

S’initier à la formation ne s’improvise pas, être formateur occasionnel 

demande une réelle implication et nécessite une prise de recul par 

rapport à ses pratiques.

Mais cette activité est bénéfi que. Faire de la formation permet en effet 

aux professionnels de terrain de s’essayer à d’autres activités, de 

rencontrer d’autres acteurs, d’échanger sur ses pratiques et de prendre 

un peu de distance vis-à-vis du quotidien professionnel. Tout cela est 

très enrichissant pour les stagiaires comme pour les apprenants. 

Fin 2009, la mise en place de notre démarche qualité, qui a pris la 

forme de l’ISO 9001, a permis l’amélioration de notre système.

 

En 2010, les résultats de cette nouvelle organisation sont plus 

qu’encourageant : le taux de satisfaction des bénéfi ciaires est de plus 

de 80%.

Depuis 2010, en prévision des évaluations externes programmées 

dans les années à venir, le CDRE forme une équipe de professionnels 

du GAP afi n de participer à des évaluations internes croisées au sein 

des établissements du GAP. Au-delà d’apporter un soutien réel à la 

démarche qualité, la mise en place de cette équipe d’auditeurs permet 

la rencontre et la transversalité d’intervention des professionnels de 

terrain.

Dans ce contexte d’évolution du secteur, devant les enjeux 

économiques et politiques, nous avons un réel besoin de cohésion 

et de mutualisation. Aussi, c’est dans cette dimension que le CDRE, 

selon moi, prend tout son sens. 

Sophie BREHON, Développeur de projets

Depuis 2006, le CDRE a formé637 stagiaires.

puisis 2006,



C.D.R.E
87 rue du Molinel

Bâtiment D - 1er étage

59700 Marcq en Baroeul

T : 03 20 99 66 01

cdre@legap.net

Site internet : www.cdre-formations.fr


