


EDITO DU PRESIDENT

La lecture du rapport d’activité de I'établissement
du Gite met en évidence le rdle essentiel de sa
famille dans I'accompagnement du jeune pris en
charge par le Gite.

Quelque soit le pdle, on retrouve cette constante ;

Pdle Enfance avec le travail de parentalité qui

S éducatives de soutien aux familles.

ole Formation Insertion ou les familles sont invitées
a partager des temps avec leur enfant que ce soit
par la présence a un repas au sein du service ou
la participation a I'atelier créatif.

Pole Jeunes Adultes avec [lintensilcation du
travail & propos des relations familiales.

De I'internat a ses débuts, a de nombreuses formes
de prise en charge actuelles plus ouvertes sur le
monde de la famille, de la formation, de l'insertion
par le travail, Le Gite a constamment cherché a
faire évoluer ses pratiques.

Continuons dans cette voie pour le plus grand
béné!ce de nos jeunes etde tous les collaborateurs
du Gite qui les accompagnent.

Christophe SEGARD
président du Gite



De I'évaluation interne a la démarche qualité

En 2010, la démarche qualité du Gite a connu quelques péripéties. En effet, aprés avoir misé sur

I'arrivée d’'une qualiticienne spécilquement dédiée a I'établissement, son départ aprés quelque mois de

présence, nous a obligés a repenser I'organisation de la démarche. Aprés une certaine déception, il s'avére
aujourd’hui que ce départ a permis au directeur ainsi gu’a I'ensemble des cadres, de renforcer leur niveau

d’animation au sein des groupes de travail quelgues soient les thématiques traitées : droits des usagers,

révision du référentiel qualité...

Tout cela ne nous a pas empéchés de continuer le travail débuté les années précédentes notamment sur
I'effectivité des droits des usagers. Le groupe de rélexion sur ce théme a vu 'aboutissement de son
travail notamment par une premiére réunion de parents animée par Didier Parent lors de laquelle il leur a
été expliqué le réle et 'importance de la mise en place d’'un tel groupe d’expression collective au sein du
Gite.

Un questionnaire d’évaluation de I'accompagnement des jeunes a également été construit. Celui-
ci a été adapté en fonction des différentes tranches d'ages présentes.au sein des différents poéles. Un
questionnaire spécilque aux représentants légaux des enfants accuelllis a également été testé aupres de
quelques familles. L'ensemble de ce travail devrait prendre effet pour I'ensemble des jeunes et leur famille,
en 2011.

L’année 2011 sera consacrée a la "nalisation de la révision du référentiel qualité ainsi qu’a la
réalisation d’évaluations internes croisées entre établissements du GAP. La possibilité de mettre en place
une évaluation externe a blanc est également envisagée pour 2012.

Anne Guichon,
Responsable Qualité, GAP



Le POle ENFANCE DE TRANSITION
UNE ANNEE \\\/\PORTANTE REORGANISATION

tte rlorganisation nous a permis de regrouper nos activitls sur
Ie centre de Tourcoing o# est install! le P$le Enfance depuis 2005.

Concernant les demandes d'admissions, nous avons
constaté une augmentation des demandes d’évaluation soit

F 20 demandes pour des !valuations avec des fratries de 2 % 15 ans
(14 gar&ons et 6 'lles)

F 38 demandes d*accueil classique tel que le P$le Enfance peut le proposet
pour des enfants de 20 mois % 12 ans (16 'lles et 22 gar&ons)

Mouvement des enfants :

F Une fratrie de 4 enfants est partie en village S.0.S. % Calais, apr+s deux annles de prise en
charge !ducative au P$le Enfance

F  Une fratrie de 2 soeurs a b!n!'ci! d*une orientation en PFS(Placement Familial Sp!cialis!)
du G-te.

F Une'lle de 9 ans a 't! rlorientle en PFS du G-te.

F  Un retour en famille pour une fratrie ainsi qu*une 'lle apr+s avoir b!n!'ci! d*un
accompagnement !ducatif de 4 ans et d*un travail de soutien et d*accompagnement
% la parentalit! y compris durant les week/ends.

L*annle 2010 fut aussi marqule par une continuit! du travail de parentalit! avec des moments
forts :

F 987 des parents pr!sents lors de la rentrle scolaire 2010 ont particip! au lever de leur enfant
(toilette, petit d!jeuner; habillement...), puis % |*accompagnement % I|*!cole pour la rentrle.



MOBILISATION AUPRES DES FAMILLES

M obilisation! aupr$s! des! familles! pour! participer! au
conseil! de! famille! pour! une! mise! en! place! en! 2011
Une!r union!d'information!aleullieutau!si$ge,!anim e!par!le!
directeurlapr$s!unltravail'de!pr paration!de!lalpsychologuele
dulresponsable! ducatif.

Pour'terminer!l'ann e!2010,!le!P&le!Enfance!alorganis lune
journ elde!f%te!de!#n!d'ann elen!mobilisant!les!parents!po

cet! v$nement!:

F Unel! participation! "! la! confection! de! p*tisseries! a! t
demand e'aux!parentslau!sein!du!P&le.

F Un!spectacle!de!marionnettes!alrassembl ! parents!et!enfants!au!th *tre!du!HAZARD!d
Tourcoing!suivild'un'traditionnel'go+ter!sur!lalstructure!de!Condorcet!et!lalremise!d'un!cade

pour!chaque!enfant.

L'activit 12010'a! t laussi!marqu e!par!lalmobilisation!de!l' quipe!pluridisciplinaire!autour!

de! I'accompagnement! d'enfants! qui! d compensent! d'un! point! de! vue! comportement
et! psychologique,! qui! se! mettent! en! danger! et! se! trouvent! progressivement! d scolaris s
Pour! certain,!le! partenariat! engag !avec!I' quipe!de!p do-psychiatrie! du! centre! de!sant !
mentale! de!Tourcoing!a! pu!aider!"!trouver! des!r ponses!capables!d'amener! suffsamme
de!protection!et!de!contenance!au!regard!des!troubles!manifest s.!Les!hospitalisations!
service!de!p diatrie!avec!|"intervention!des! quipes!mobiles!du!centre!de!sant Imentale!et
en!service!de!p do-psychiatrielont! t In cessaires!dans!certaines!situations.

Parall$lement,! un!travail! de! proximit !avec!les! quipes!p dagogiques! largies! (directeur!
d' cole linstituteurs,!psychologue!scolaire,! ducateurs!sp cialis s)!s'estlorganis !de!mani$re
continue! a#n! de! permettre! "! 'enfant! d'%tre! maintenu! dans! sa! scolarit .! Pour! d'autre
enfants,lills'estlagi!de!proposer,!en!regard!des!passages!"!I'acte!agressif!r p t lvis!"lvisld
leurs!pairs,lunelorientation!plus!adapt elou!de!penserlen! quipeletlavec!les!partenaires!d
sant !Imentalelunel!adaptation!de!l'accompagnement! ducatiflet!psychologique.
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I es besoins des Adolescentse changent pas fondamentalement d'une annle sur
l'autre, les dif"cult!s face auxquelles ils se trouvent confront!s, s'inscrivent-elles de
fa#ton signi“cative dans I'lvolution que connaissent nos soci't!s..?

Les espaces devant permettre $ ces adolescents de se construire dans leur vie sociale, tels
que l''cole, le quartier sont porteurs eux-m%mes de dif'cult!s susceptibles d'enfermer
certains adolescents dans un sentiment d'Ichec.

La famille bien que d!crile, parfois disquali"'e, souvent oublile ... quant $ elle, reste
nlanmoins le premier espace de r!flrence pour permettre $ ces adolescents de se
construire. Pour autant s'il n'est pas toujours facile de vivre son adolescence, il n'est pas
non plus facile d'%tre parent d'adolescents &&&

C'est bien souvent au coeur de cette relation que se construisent (ou pas ... &) les
rlponses susceptibles d'accompagner ces adolescents dans ce passage, cette p'riode de
I'adolescence qui les am*ne $ rentrer dans le monde des adultes...

Siles annles passent, si les socilt! changent, si les personnes elles-m%mes !voluent, notre
travail reste fondamentalement le m%me, $ savoir :

- ne pas confondre causes et cons!quences

- ne pas se satisfaire de r!ponses visant uniquement $ rlgler certains
sympt+mes, si des besoins relatifs aux «causes des dif"cult!s» restent eux sans r!ponse.

pr*s avoir soulign! tout ce qui prlc*de, nous pouvons af‘rmer que l'annle 2010
aura 't! marqu'e par cette volont! de prendre en compte encore plus cette r'alit!
des besoins, qui mettent en !vidence bien souvent la dl!tresse et la souffrance de ces
adolescents et de leurs familles.

Que ces situations nous obligent $ concevoir les projets d'accompagnement de ces
adolescents a"n qu'ils puissent trouver (ou retrouver) dans cet espace familial les rlponses
gu'ils sont en droit d'attendre.

A partir de I$, les parcours d'accompagnement tels qu'il nous faut les d!velopper, doivent
plus que jamais intlgrer cette imp!rieuse n!cessit! de concevoir nos actions dans la

globalit! des besoins et de I'environnement de I'adolescent si nous voulons lui donner les
moyens de se construire.



8§ La poursuite pour I'amllioration et ['adaptation des
lieux d'hlbergement en 2010, Vvisait installer une
autre  proximit! avec ces ados accueillis et leurs familles.

Sur le FAP par exemple, des travaux importants ont permis de
recon#gurer l'espace a#n de le rendre plus op'ationnel dans le cadre
desaccompagnements mis enplace. Ouvrant" une diversit! de rlponses
qui est venue enrichir la palette de solutions propos!es aux adolescents
accueilliset"leursfamilles etquiaamen!les !quipes de professionnels
" reconsid!rer leurs pratiques " partir de ces nouveaux espaces (un
studio pour I'accueil d'une grande ado, un h!bergement pour 4 jeunes,
recon#guration de la cuisine et de I'espace repos de I'ancien b$timent|

8 Sur l'ensemble des services durant cette annle 2010, " partir

des espaces d'hlbergements existants, nous sommes rest!s
attentifs " dlvelopper des combinaisons de prise en charge rendues
possibles gr$ce " I'adaptation des conditions d'accueil. De l'accueil
modul! entre des temps en hl!bergement et en famille plus ou
moins long, " des situations de relais entre les services du P%l
Ces situations de prise en charge am!nagles se sont multipliles
durant cette annle, rappelant par la m&me que la recherche d'une
solution pour un adolescent, voir la mise en oeuvre de rlponses
adaptles " ses besoins ne peut, bien souvent, se limiter " une place
dans un service ... et encore moins se rlsumer " un placement.

POURSUIVRE L’ADAPTATION DE NOS REPONSES EN
RESTANTATTENTIFAUXSOLUTIONSD’HEBERGEMENTS
SUSCEPTIBLES DE FAIRE EVOLUER LES CONDITIONS
D’ACCUEIL ET D’ACCOMPAGNEMENT  TOUT

EN PROPOSANT DES COMBINAISONS DE
PRISE EN CHARGE EDUCATIVES DIVERSIFIEES.

Le P%le Adolescence , c'est plus de 50 accompagnements qui
peuvent &tre propos!s " des adolescentes et adolescents de 13
" 17 ans et " leurs familles.

C’est un réseau interne de 4 services :
0 le foyer Alice POLLET
0 le foyer Michel ABELE
0 le service d'evaluation
0 le PFS (Placement Familial Sp!cialis!)

pouvant mettre en oeuvre difflrents types de prise en charge
lducatives.

L'année 2010 s’est terminée avec un excédent de pré:
de 600 journées et une moyenne du taux d’occupation
de 96%.

Dans ces conditions, les perspectives pour 2011
ne peuvent s’inscrire que dans la poursuite et le
développement de nos prises en charge, toujours plus
au service des publics.

Pour cela, sachons faire de cette année 2011 un temp
d’évaluation nécessaire a nos pratiques tout en restan
force de proposition avec nos partenaires aen de
concrétiser les projets de développement du PEAD
(Placement Educatif A Domicile) et la maison des

solutions alternatives aux placements.



DQ\_ESCENCE

Le pole A

D velopper! nos! r ponses! en! dehors! de! I'n bergement! en! proposant! des!
interventions! ducatives!de!soutien!directement!dans!les!familles.
Enlexternalisant!certains!delnoslaccompagnements! ducatifsletlen!d veloppant!
delnouveaux!partenariats.

Durantlcette!lann e!2010,!nous!avons!poursuivilnotreltravaillavec!les!familles,!
(r unions! de! parents,! participation! " des! moments! de! la! vie! quotidienne,!"!
deslateliers!cuisine,!soutien!scolaire...)!en!restant!attentiflpour!qu'au!sein!de!
nos!services!d'h bergement!une!place!leur!soit!faite!et!que!ce!travailldu!lien!
permet!de!mieux!d #nirlles!conditions!d'un!projet!d'accompagement! ducatif.

. . Idi | | ins! | | 1 Id' |
Les jeunes accueillis en 2010 Cons quence.d|recte,._pour.ce_rfalns.gdqlescents:les.prOJetg.d accompagnement.
ducatifs!selsont!d #nislaussi!"!partirld'interventions!au!sein!de!la!famille.
Cettelann e!12!jeunes!auront!b n #ci !d'une!prise!enlcharge!pour!laquelle!

unlaccompagnement! ducatif!direct!'dans!leur!famille!a! t !Imis'en!place.!

Accompagnements!qui'se!sont!d clin s!de!difentes!fa$ons!:

F accueil modulé : partage du temps d’hébergement entre la
famille et le service /

F passage de professionnels asn de concevoir une intervention

au sein de la famille

F espace et intervention dans les hébergewﬁme ant une
participation active des familles




Au cours de l'annle 2010, lePFI (P"le Formation Insertion) a poursuivi ses activit!s

et son implantation sur les difflrents sites de Wasquehal et Tourcoing et ce, # vitesse
variable.

De mani$re g!n'rale et en quelques chiffres, IePFI a !t! sollicit! pour r'lpondre # 33
demandes d'accueil.

0 28 jeunes seront accueillis

T 26 quitteront le service

Nous remarquerons une augmentation des accueils sous forme d'AP (Accueil Provisoire)
impliquant de mani$re plus cohlrente et signi%cative les parents dans la prise en charge et
les projets d'insertion.

Une implication difflrente des parents, qui sans «l'autorit!» du Juge des Enfants, se sentent
investis difffremment sur l'avenir de leurs enfants et qui petit # petit, se rlapproprient
les normes d'usage concernant les rapports entre parents et institutions. Sans omettre
les modi%cations de la loi (2002-2) qui instaure dor!'navant une rlciprocit! d'actions, de
partenariat, d'implication et de responsabilit! entre les parents et les prestataires de services.

De m&me sans doute la cons!quence d'une !troite collaboration et partenariat avec les
Itablissements scolaires du secteur. Des demandes d'accueil nous arrivent directement des
assistants sociaux des coll$ges ou des lycles environnants d$s qu'un jeune scolaire absentlist
a !t! rep!rl. En ce sens et hormis les pro%ls de jeunes issus de scolarit! adaptles, type
SEGPA ou scolarit!s splcialis'es Belges, les niveaux scolaires sont en l'g$re augmentation.



[L'ACTIVITE RESTAURATION EST AUJOURD'HUI CONNUE ET RECOINENE

e restaurant «le g'te met le couvert» fonctionne dor"navant durant toute l'anne,
hors p"riodes de vacances scolaires.

Au cours de I'exercice 2010, pas moins de 5 174 repas seront servis soit une moyenne de
30 couverts par jour, soit une augmentation de 6% de fr'quentation.

L"quipe s'efforce d'ailleurs # maintenir ce nombre de couverts (que I'on dira raisonnable)
pour maintenir un "quilibre entre recettes et d"penses mais surtout rester dans une
dynamique constructive et une dimension p“dagogique et non pas dans une politique de

r'sultat et de rentabilit".

‘activit" de r'novation et de mise en place du b$timent Rue du Coeur Joyeux aura

"t" mise de c&t" au pro*t de projets ext'rieurs. En effet, au cours de l'ann"e
2010, le personnel technique du P&le Formation Insertion ainsi que les jeunes ayant
un projet dans le b$timent ont mis leur comp"tences et leurs savoir faire au service
du foyer Jean Muller (La Bou"e des Jeunes # Douai) a*n de r"habiliter deux anciens
logements de fonction. Ce chantier s'est mis en place sous la forme d'un camp sur 6
semaines cons"cutives.

Un second chantier s'est mis en place # l'interne de I'Association avec la r'novation et
la mise en place d'une nouvelle cuisine au Foyer Alice POLLET # Wattrelos qui aura
occup" tout le 4™ trimestre.

Deux exp"riences int"ressantes et enrichissantes tant pour les jeunes participants que
les personnels.

Ces deux chantiers termin"s, il nous faut maintenant reprendre la marche en avant a*n
de pouvoir concr+tement investir les lieux de Tourcoing.
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Le P . F . I . Poser la question a un Adolescent, de savoir quel parent il
d

eviendra et il vous répondra entre autre invariablement
& «Je dirai & mon enfant de bien travailler & I'école» et en
réalité, tous les parents disent la méme chose : «Travaille bien
a I'école, c’est pour ton avenir».

Quand on demande a un Adolescent de quelle fagon il

]
I'accompagnement
. pourrait améliorer les relations avec ses parents, il dit : «E
deS famllles allant a I'école tous les jours et en travaillant bien »,

L'école ou la formation occupe donc une place centrale dans les relations parents/enfants, c’est a la fois un indice
de bon fonctionnement et un repéere d'intégration sociale. Dans un service qui accueille des jeunes en grande
difecultés scolaires, 'accompagnement familial s'imposait donc comme une urgence et une nécessité.

En ce sens, la famille est associée dés 'accueil a 'accompagnement proposé. Depuis 2010, en lien avec le travail
de la commission «accompagnement des familles» et du travail sur «la qualité», I'équipe du Péle Formation Insertion
s’est lancée dans des actions inédites, entre autre :

Tous les 3 mois, les familles sont invitées a partager un repas au sein du service asn que chacun se sente a l'aise,
nous étendons cette notion de famille & «toute personne proche et regardant I'enfant avec bienveillance». Cette
facon de regarder la famille comme une entité élargie nous permet d'accueillir plus facilement certains parents
isolés qui n'oseraient peut-étre pas s’impliquer autrement. D’autre part, tenir compte de I'évolution de la famille

et de sa géométrie variable nous permet d’expérimenter d’autres savoir faire et de chercher a nous adapter aux
besoins actuels.

Un atelier créatif a été ouvert le mercredi aprés midi asn de préparer le marché de Noél (des parents se sont
d’ailleurs investis dans le déroulement méme de ce marché de Noél (accueil, tenue de stand et préparation des
lieux...). Dans le méme temps, un espace garderie s'inventait pour accueillir les jeunes fréres et soeurs.

Un atelier patisserie a également été mis en place.
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En 2011, l'atelier créatif et I'atelier du mercredi apres midi devraient perdurer.

Nousréeéchissons aussi a d’autres projets tel un atelier chocolaterie pour ce que I'on appellerait «marché de
Paques» a<n d’'impliquer plus spécisquement les papas, nous envisageons de créer un atelier «ressourcerie
(restauration et customisation de meubles).

Ainsi travailler 'accompagnement des familles nécessite déja que I'on s’occupe
«d'intergénérationnalité» par le biais des petits freres et soeurs...



Parallelement, 24 jeunes sont sortis du dispositif dont :
& 9 retours en famille
& 2 installations en couple

0 1 accueil mére et enfants, soit la moitié des jeunes
Le P!le Jeunes Adultes a "t" sollicit" et a trait" 90 qui sortent et qui réintegrent leur cellule familiale d’origine ou
demandes d'accueil sur I'ann"e 2010 qui ont abouti construisent leur propre famille.
# l'accueil de 26 jeunes (9 $lles et 17 gar%ons).
En conséquence, le travail a propos des relations familiales s’est
intensi!'é chez les jeunes adultes. L'angle d’attaque est double
chez le public des 17-21 ans dans la mesure ou il nous faut les
accompagner a comprendre, analyser, accepter leur place
vis a vis de leurs parents mais aussi les accompagner a devenir
eux-mémes parents le cas échéant (4 jeunes accompagnés
par le P6le Jeunes Adultes sont devenus parents en 2010). Ces
12 situations de sortie vers la cellule familiale démontrent la
nécessité de stabiliser les relations familiales chez les jeunes
adultes a!n de pérenniser la construction de leur devenir.

0 3 jeunes ont accédé a leur logement personnel en
autonomie compléte a leur sortie du Pdle.

0 2 jeunes ontintégré I'armée

0 7 jeunes étaient dans une situation précaire a leur départ
(départ inopiné dans le Sud de la France, hébergement
chez des tiers, départ «du jour au lendemain» du Pdle
Jeunes Adultes sans explication)

13



L'’ACC MPAGNEMENT EDUCATIF
AUT 'UR DE L’'ACCEPTATI N

Ainsi le Plle Jeunes Adultes a d"velopp” en 2010 un certain nombre d'actiors

visant # am"liorer ces aspects :
Un travail en partenariat autour des thématiques spécisques : avec
rassociation «Le Relais» de Roubaix sur 'accompagnement des jeunes
consommateurs de stupéeants, avec I'équipe du CMP a propos de
I'accompagnement psychologique des jeunes, des troubles du sommeil,
du stress et de la dépression.
Une concertation accrue et une plus grande proximité avec les
partenaires de linsertion : mission locale de Roubaix, centres de
formation, lycées... asn de doper les parcours d’insertion professionnelle
des jeunes par la formation, l'alternance, les stages...
Un partenariat redynamisé et diversie¢ avec les bailleurs publics du
territoire et avec les dispositifs de logements temporaires dans le but
d'élargir le panel des réponses logements a proposer aux jeunes
La formation et I'information des professionnels du Pole Jeunes Adultes
sur la thématique de I'accompagnement des relations familiales.

La réécriture du projet de Pdle qui s’adossera au projet d'établissement
puis en déclinaison, la rédaction des projets de service (hébergement,
semi autonomie, logement autonome) et leur articulation pour favoriser
la transversalité et la souplesse du dispositif

Acanaitte [ds séppoass= eitceNBE S € d¢0gegemsrdsaummesme <
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sont formuléessauPBie s sUek BEpwEe spsEpeciugs @sppappor ter

Poursuivre le tiraveil ssuiéss ebditos smitidletedalpladeckijauredaasia ns
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em|ibellibsementt..).).



15

Conclusion

A la conclusion d’'une année d’activités comme nous I'avons connue en 2010, il n'y a plus de place pour le
lyrisme ou la poésie.Le secteur social et plus  spécilquement encore les MECS (Maison d’Enfants a Caractere
Social) sont entrées dans une période de métamorphose et d'incertitude.

O n redécouvre ainsi la fragilité de ces organisations qui doivent accueillir gérer, traiter et accompagner
celles et ceux que la conjoncture économique et sociale exclut directement ou indirectement.

|I nous faut assurer une mission dont plus personne ne peut donner une dé!nition claire. Etre un espace d’accueil,
un peu «fourre tout» ou I'on retrouve un échantillonnage extrémement varié de diflcultés rencontrées par des
jeunes en mal d'affection, de repéres et de perspectives...

Telle est la mission des MECS a qui on demande de plus en plus de multiples et subtils exercices d’'équilibre
sur le plan éducatif, thérapeutique, juridique et !nancier... sans oublier les nouvelles contraintes juridiques et
administratives de la loi du 5 mars 2007 sur la protection de I'enfance ou les mineurs délinquants.

Comment conserver un climat d’accueil serein, tenir des équilibres précaires, assurer une charge de travail
accrue, rassurer les personnels, les cadres ...? Non pas tant en s’interrogeant sur I'impact d’une économie
de marchés ou les secousses possibles du libéralisme sur I'’Action Sociale mais bien en plus en privilégiant
l'innovation et la capacité de notre Association a trouver de nouvelles solutions.

L’organisation par Pble de compétences capables de multiplier les propositions éducatives pour s'adapter

aux besoins des jeunes est la solution depuis plus de 5 ans ..." Son ingénierie des nouvelles réponses plurielles
doit étre soutenue et reconnue par des preuves appuyées de con'!ance et de 'nancements validés. A quand

un prix de journée par Pole ?

|nnover, c’est aussi et sans doute avancer encore au niveau du GAP : mutualiser, partager,
rassembler, développer des compétences individuelles, collectives, échanger simplement pour

«Etre plus fort ensemble»
Didier PARENT,
Directeur du Gite



legite@legap.net

Site internet : WWWW, |eg ap . fr



